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 dodavatel se snaží vyhovět všem zákazníkům
 není ale povinen vyřídit:

◦ objednávku bez předchozí nabídky
◦ objednávku na základě nezávazné nabídky
◦ pozdě zaslanou objednávku
◦ objednávku s údaji vzhledem k nabídce 

pozměněnými



 objednávky, které jsou v souladu se závaznou 
nabídkou a byly včas zaslány, může dodavatel 
odmítnout jen tehdy, jestliže se např.

zboží již nevyrábí nebo
je sám dodavatel v existenčních potížích 
(požár, potopa v podniku…)



Osnova:

1. Poděkování za objednávku

2. Odmítnutí objednávky a jeho zdůvodnění

3. Nová nabídka

Děkujeme za Vaši objednávku…

S politováním Vám sdělujeme, že objednané zboží 
nemůžeme v tomto roce odeslat, protože…

Dovolujeme si Vám proto zaslat novou nabídku na 
jiný typ výrobku…



 Vážený pane Navrátile,
rádi bychom vyřídili Vaši zakázku, ale v současné době 
a hlavně v termínu, který požadujete, nemůžeme 
objednané zboží dodat.
Posíláme Vám vzorník alternativních výrobků, které 
jsou sice dražší, ale provedení je kvalitnější. Při odběru 
nad 10 ks Vám poskytneme 10% slevu.
Omlouváme se, že jsme Vám nepodali příznivější 
zprávu.
S pozdravem



 V jakých případech není povinen dodavatel vyřídit 
objednávku?

 V jakých případech může dodavatel odmítnout 
objednávku?

 Víte, jaký je rozdíl mezi objednávkou a kupní 
smlouvou?

 Musí být objednávka potvrzena v původním rozsahu?
 Které podstatné informace obsahuje objednávka?
 Jaké formy objednávek znáte?
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